Opsamling pa workshop: Konflikthandtering

Intro:

Workshopperne havde fokus pa konflikthandteringglid@f de konflikter,
sikkerhedskoordinatorerne oplever fylder megetarbagen, blev taget op. For hver konflikt kom
man omkring konfliktens parter, forebyggelse, héridg og lsering/evaluering.

Sikkerhedskoordinatorer kommer ofte ud for konéikeller uoverensstemmelser med forskellige
aktgrer pa pladsen, fx bygherre, projekterendgitjlbyggeledelsen, arbejdsgivere og
sikkerhedsrepraesentanter. Konflikterne kan hawkélige arsager og udtryksformer, men det er
vigtigt, at konflikterne handteres og lgses pa et made for at sikre et godt samarbejde pa
pladsen. Det er altid en god ide at forebyggepaflikter opstar ved at have klare aftaler pa
pladsen om fx koordinering af opgaver og oprydning.

Workshopperne om konflikthandtering viste, at det@gle bestemte konflikter — med forskellige
nuancer, som fylder meget i hverdagen. Det hamqmutiereert om produktion vs. sikkerhed, og det
handler om samarbejde.

Der er behov for, at sikkerhedskoordinatorernedsliveenet i konflikthandtering og -lasning, samt
kendskab til og handtering af mennesketyper. Detllea i hgj grad om kommunikation, og man
bar overveje at inddrage sddanne blgdere kompetesikkerhedskoordinatoruddannelsen.

Pointer:

Manglende respekt for andres arbejde / byggekultur

Der er ofte en manglende respekt for andres arbejde hjaelper ikke hinanden pa pladsen. Det
ligger nok i byggekulturen, hvor man ser hinandem &onkurrenter og ikke samarbejdspartnere i
forhold til byggeriet.

Sikkerhedskoordinatorerne har god erfaring medalbe god stemning pa pladsen ved at styrke det
sociale samvaer og pa den made understatte diatogem fagene. Det kan ogséa veere nyttigt at
bruge feelles bonus for alle timelgnnede, sa det gkonomisk incitament til at samarbejde i stedet
for at modarbejde hinanden.

Hvis sikkerhedskoordinatoren oplever manglendegiesjor andres arbejde, skal det have
konsekvens. Problemet skal helst Igses pa stedeegedialog.

Adfeerd pa pladsen

Sikkerhedskoordinatorerne oplever tit, at de timebale har en uhensigtsmaessig adfeerd og
holdning til sikkerheden og ikke anvender det nadvge sikkerhedsudstyr, hjeelpemidler og
veernemidler.

Workshopperne viste, at det er vigtigt med gennagsdiraft. Det opnas ved synlighed pa pladsen,
karisma og opbakning fra firma, byggeledelse ogheye. Sikkerhedskoordinatoren skal veere
rollemodel og veere konsekvent over for uhensigtsitgasifeerd blandt timelgnnede og
arbejdsgivere. Bortvisning kan veere ngdvendig.

Involvering af de timelgnnede gennem sikkerhedsetinder kan saette fokus pa adfaerd og
sikkerhed.



Produktion/tid/gkonomi

Produktionen, herunder gkonomi og tid spiller em sblle i byggeprojekter og kommer ofte til at
overskygge fokus pé sikkerheden. De timelgnnedé&adadfx brug af tekniske hjeelpemidler, hvis
det kan spare tid, byggeledelsen prioriterer ikdeit at byggeriet kan forega sikkerhedsmaessigt
forsvarligt, og bygherren star fast pa tidsfristegly om radgiverne maske har sat den urealistisk.
Pa den made forsgger alle aktgrer at opna sa gekagomi som muligt, selv om det gar ud over
arbejdsforhold og sikkerhed. Det kan veere sveedikierhedskoordinatoren at treenge igennem og
det kan give konflikter, hvis sikkerhedskoordinatmholder pd, at sikkerheden skal komme frem
for produktionen.

Konflikten kan forebygges ved, at projektets gkonogitidsramme er realistisk. Bygherren skal
have gjort sig klart, at sikkerheden skal vaeraleor og at produktionen ma planlaegges efter dette.
Radgiverne spiller en vaesentlig rolle i den forleiiseé. Nar byggeriet igangseettes, skal
byggeledelsen vaere med pa at holde dette fokuserBat god idé, hvis der er afsat midler til
uforudsete udgifter vedrgrende sikkerheden. Sildaskoordinatoren kommer ofte farst ind i
projektet, nar byggeriet skal i gang, s& vedkomraeeardkke med i de indledende faser, hvor tid og
gkonomi fastseettes. Derfor var sikkerhedskoordieate meget positive overfor det nye forslag
om en projektkoordinator, som deltager alleredeprejekteringen.

Det er ngdvendigt, at sikkerhedskoordinatoren poantover for aktgrerne, at sikkerheden skal
veere i orden, og reagerer pa overtraedelser meddtnkonsekvenser. Ved farlige arbejder kan det
veere ngdvendigt med fast timelgn i stedet for akkor

Konflikter i forhold til projekterende, bygherre dgggeleder — byggeorganisation

Konflikter i byggeorganisationen har ofte at ggmrednproduktionen vs. sikkerheden, som beskrevet
ovenfor. Hver gang et byggeprojekt opstartes, daeneny byggeorganisation, hvor man skal
samarbejde. Aktgrerne kender ikke hinanden ogdrakéllige interesser, og derfor kan det komme
til konflikter og misforstaelser. Aktarerne oplevenanden som konkurrenter og ikke
samarbejdspartnere. Byggeprocessen er med téranie en konfliktkultur.

Konflikter i byggeorganisationen kan forebygges aedfholde et opstartsmgde eller lignende,
hvor medlemmerne af byggeorganisationen kan laaanbien at kende, og hvor der er mulighed
for forventningsafstemning (bl.a. om sikkerhedg\arsfordeling og planlaegning af
arbejdsopgaver. Det kan veere en god idé at aftatedan eventuelle konflikter skal handteres. Pa
den made er der skabt en platform for et godt Saejde mellem aktagrerne.

Hvis konflikterne er opstaet, er det vaesentligage fat hurtigst muligt. Alle aktgrer skal tage
ansvar for dette og ikke lade konflikter optrappedigt.



