Styret brugermedvirkning

Anvendelse af brugernes erfaringer og detaljergiiesninger om de daglige arbejdsfunktioner og
arbejdsmiljgforholdene i den lokale enhed er oft@eende for, om de lgsninger, som udarbejdes i
projektet, kan leve op til kravene om funktiondlidg arbejdsmiljgvenlighed. Eksempelvis vil
pladsforhold og indretning og valg af apparaturehatgarende betydning for de ergonomiske
forhold ved manuel handtering af emner og transport af digalget af ventilationssystem kan fa
stor betydning for indeklimaet i en produktion neadrlige krav til ventilation.

Ved at inddrage medarbejdernes viden og sikre mtenne erfaringsopsamling i faserne helt fra
initiativfasen til aflevering og drift opnas fordkee fordele:

Arbejdsmiljgforbedringer for personalet og andrek$. servicepersonale, der skal
vedligeholde bygninger og anleeg.
dget kvalitet i arbejdet

« Styrket ejerskab. Medarbejderne har selv veerettinadudforme den kommende
arbejdsplads og faler derfor starre ansvar fadeatfungerer efter hensigten

« Sammenhaenge i anleeg- og driftsgkonomi gges, nataganhensyn til de kommende
driftsopgaver

« Styrket image som foregangsbygherre.
Fastholdelse af gode medarbejdere og tiltraeknimyeaf

En veesentlig opgave er derfor sa tidligt som mudigipstille og preecisere brugernes krav og
ansker til det kommende arbejdsmiljg. Disse krav$a@indga, nar | skal tage stilling til, hvilke
arbejdsfunktioner bygningen skal rumme fremoveilkbm sammenhaeng funktionerne skal have
med hinanden og med gvrige bygninger/afdelingerfrbldiette kan man vurdere, hvilke rum der er
behov for til de gnskede aktiviteter, rummenes udfong, starrelse, indretning samt inventar -
herunder apparatur.

Brugerne og deres repraesentanter i sikkerhedssajamien er dog sjeeldent kleedt pa til at komme
med relevante inputs i de forskellige planlaegniagsf.

Deres kendskab til processen og til hvilke biddegskal give i de forskellige planleegningsfaser, er
oftest begreenset.

Derfor er der ngdvendigt, at en konsulent undeestgtocessen. Konsulenten skal seette forlgbet i
gang og gennemfgare det, sa brugerne inddrageslaggaingen.

Hvordan

For at gagre brugerne bedre i stand til at levdevamte inputs i de forskellige faser af
byggeplanleegningen, kan man gennemfare et fortwh,det er skitseret i figuren:
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Figur 1: Cyklus for brugermedvirken

Arbejdsmiljget i de nuveerende bygninger

Brugerne beskriver deres nuvaerende arbejdsmiljdt @ppskidt) og sammenhaengen med
bygningerne og inventaret. Dette skaber et oveddldr hvad man gnsker viderefaret til de nye
bygninger og hvad man gerne vil forbedre for agghemiljget skal blive bedre.

Dette giver brugerne et udgangspunkt til at arboejad@lere pa.

Arbejdsfunktionerne
De forskellige brugergrupper beskriver hvilke adséynktioner de skal udfare i de nye bygninger.
Dette giver et overblik over hvad der skal udfeaElvem i de nye bygninger.

Byggeriets gvrige aktgrer kender ikke detaljebegisopgaver og arbejdsgange. F.eks. ved man at
pa et sygehus skal patienter opereres, men ligeipedbejdsgangen i en operation kender de fleste
ikke.

Arbejdsfunktioner og rum
Brugerne grupperer arbejdsfunktionerne efter hwawl skal gares i neerheden af hinanden og
placerer funktionerne i forskellige rum.

Her kan | bruge veerktgjer som funktionsdiagram heatsdiagram og rumdiagram.
Krav og gnsker
Brugerne beskriver sine arbejdsmiljg krav og gnskbwrert rum. Krav skal stilles bade til

bygningerne, inventaret og installationer.

Kravene skal opstilles med hensyn til indeklimafysisk arbejdsmiljg, psykisk arbejdsmilja,
ergonomisk, biologisk og kemisk arbejdsmiljg ateehvilken arbejdsplads der er snak om.



Prioritering
Brugerne fremhaever seerlige krav som skal priostbggest.

Kontrollering
Brugerne skal vurdere arkitektens skitser. Brugenaea hjeelp og instruktion i at laese tegningerne.
At bruge 3D-tegninger er en fordel.

Resultat

Output af processen er en liste over krav hvorrppeiongen af kravene fremgar. Kravene seettes i
sammenhaeng med beskrivelserne af arbejdsfunktienBet er tit de banale krav, der bliver glemt.
Listen bar veere inddelt i rum. Hvis det pa et ediedet tidspunkt i processen, vurderes at ikke
imgdekomme et krav, kan man nemt se hvilke arbafdsioner dette far indvirkning pa. Pa
baggrund heraf, ma det overvejes hvorvidt arbejdgfanen kan flyttes til et andet rum, eller helt
flernes. Listen giver samtidig et overblik over kekvenserne af de prioriteringsvalg der bliver
taget gennem byggeprocessens forlgb.

Listen er et input til arkitektens skitser.

Sikkerhedsgrupperne bgr deltage i processen. Detpsts om arbejdsmiljgforholdene udfra deres
viden om de forskellige arbejdsfunktioner skal iralgks Iabende i hele projekteringen. Safremt
sikkerhedsgrupperne har vanskeligt ved at repraseankelte fagomrader, bar repraesentanter for
disse deltage. Desuden er det en fordel, at virkgol@ens arbejdsmiljgansvarlige, bygherre/-
repraesentanter/radgivere, deltager.

Gode rad

Brugerindragelse er et meget vaerdifuldt veerktgjj ohet skal bruges pa den rigtige made.
Brugernes roller og opgaver bgr defineres tydékgunder deres inddragelse i
beslutningsprocessen. Deres gnsker og forslagrideleandlet, og der bliver taget hensyn til dem,
sa langt det lader sig gare.

Det er ogsa vigtigt, at brugerne kommer pa banérflaestarten i den fase, hvor kravene bliver
specificeret og ikke farst senere i forlgbet. Manrhest udbytte af brugernes viden, far de fleste
beslutninger er fastlagt i skitser og tegninger.



