Eksempel pa kommunikationsplan
Kommunikation

Det er vigtigt for en veerdifuld byggeproces, at byggeorganisationens parter talemgodinsdet anbefales, at der laves en kommunikationsplan og tager stillingke, heidier der skal bruges i
kommunikationen

Der er mange involverede aktgrer i en byggeproces. Bygherre, ingenigr, arkitekt og matrefaekommunikere med hinanden. De starste faldgruber for kommunikationen er uigenngenskskltningsveje,
som ggr det sveert at overskue, om de rigtige personer modtager de relevante oxferrpatiet rigtige tidspunkt.

Fremgangsmaden for at udarbejde en kommunikationsplan

Farst udarbejdes et organisationsdiagram, som viser, hvordan medarbejderrigst@of@ganiseret. Det er et meget traditionelt diagram, som béstdprojektansvarlig, en projektleder osv.

Derefter udarbejdes en matrix, hvor titel og eventuelt navn pa alle, der er involwaygesagen, skrives i kolonnen til venstre og i den gverste raekke. Kolonnen til argiteg, hvem der er
kommunikationens afsender, og den gverste raekke angiver, hvem der er kommunikationens.modtage

Udfyld hvad der kommunikeres fra afsender til modtager, og hvilket kommunikationsmiddel, déeshedktiv bade formelle og uformelle kommunikationsveje.

Anvendelse

Nar der laves kommunikationsplaner, bliver der sat fokus pa, hvem der kommunikerer, og hvorkian Det $sig selv kan styrke kommunikationen. Kommunikationsplanerne kan brugesfitaere de
andre aktagrer om informationsflowet i organisationen, og nar flowet bliver tydelidé fandre aktgrer, er der mindre risiko for, at det opstar misforstaelsevemmder informerer hvem.

Det er en god idé altid at tage stilling til, hvad der skal dokumenteres. Selv oonrdelt har foregaet en mundtligt debat, holder det ikke nadvendigvis, hvis man Igber ind i en kosfli&pére tidspunkt. Da

kan det vaere rart at have alt af relevans dokumenteret i skriftlig forkanientation kan veere referater fra mgder eller en logbog, hvor der skrives, hvemdiskutaret og taget hvilke beslutninger pa hvilket
tidspunkt.

Formel og uformel kommunikation

Nar der udarbejdes kommunikationsdiagrammerne, skal man veere opmaerksom pa bade devdjamgltke formelle. Tit starter man med at kortlaegge de formelle veje, og delifdmmmer sa frem af sig
selv.

For at vaere helt sikker pa at de relevante personer far de rette informat@m®man overveje om den uformelle kommunikation skal ind i kommunikationsplanen.

Fordelen ved uformel kommunikation er, at en beslutning bliver taget pa det niveau,mdetalgrede viden er. Ulempen er, at man hurtigt kan komme til at treeffelségaden at involvere alle bergrte
parter.

Konkrete tiltag for at fremme kommunikation

For at fremme kommunikationen bgr det overvejes, om man skal afholde workshops pigtakspunkter i byggeprocessen. En workshop kan for eksempel veere aktuel, nar en kynakter pa banen. Pa
baggrund af kommunikationsplanerne bar man tage stilling til, hvem der skal deltage iworkshops.

Hvis det er en indledende workshop for én eller flere nye aktgrer, kan bygherren legightsen til at forteelle om krav og forventninger i forbindelse med sikkerBgdherren kan ogsa forteelle, hvilke
opgaver han selv vil patage sig, og hvad han forventer af samarbejdsparterne.
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Hvis man gerne vil ggre noget at den uformelle kommunikation mere formel, kan mgerengiaressourceperson, som kan fange meninger, holdninger og historier og kommuniketerdeirDR Byen har
sikkerhedsorganisationen haft stor succes med at have en "ambassadgrttillngjékteringen og i udfgrelsesfasen.
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