Instruktion i arbejdets udfgrelse

“Er der givet instruktion?”

“Hvilken instruktion er der givet?”
Det er klassiske spgrgsmal ved sager
om arbejdsulykker, nar ulykken bliver
behandlet af en dommer i retten.

Der skal gives instruktion tit dem, der
skal udfgre arbejdet. | nogle tilfaelde
skal det vaere skriftlige instruktioner.

1 andre tilfaelde skal det kunne doku-
menteres, at der er givet mundtlige
instruktioner.

Instruktionerne har til formal, at
arbejdet bliver udfgrt sikkert og kor-
rekt. Arbejdsgiveren og sikkerheds-
gruppen ska! kontrollere, at der er
givet instruktion.

En instruktion kan blive givet pa
mange mader. Den kan vaere uklar og
overfladisk. Eller den kan vare struk-
tureret og tydelig. Det er derfor, der
bliver spurgt: “Hvordan blev der givet
instruktion?"

Det er altsd ikke tilstraekkeligt at give
en instruktion. Den skal ogsa vaere
forstaet af den, der skal udfgre
arbejdet.

Grundlaget for en god instruktion er
forberedelsen

For den, der i forvejen kan udfgre
arbejdet, er det let. For den, der ikke
kan, kan det vare vanskeligt. Ved
forberedelsen skal man tanke pa,
hvordan modtageren af instruktionen
bedst muligt kan opfatte den.
Instruktionen skal vaere struktureret,
béde sdledes at modtageren opfatter

Der skal instrueres i arbejdets
udfgrelse, og det er ikke

ligegyldigt, hvordan det sker

helheden i instruktionen {formalet,
rammerne for arbejdet, muligheden
for evt. treening m.m.) og samtidig
hver enkelt del. Man kan give
instruktionen som en ordre, men en
ordre forudseetter, at modtageren
alierede har laert, hvordan handlin-
gerne skal blive udfgrt. Teenk pd den
klassiske ordre: Fald ned. For at sol-
daten kan udfgre den rigtigt, er ved-
kommende allerede oplaert og trae-
net.

| enkle opgavelgsninger og med en
tidligere faglig oplaering kan en
ordre vare tilstraekkelig, men ofte
skal der mere til. | det fglgende bli-
ver i korte treek gennemgaet, hvad
en mere omfattende instruktion kan
indeholde.

m Forberedelsen af
instruktionen

| forberedelsen er det den, der skal

give instruktionen, der skal forbere-

de sig. Instruktgren skal

» gennemgad (bade i tankerne og i
praksis), hvordan arbejdet skal
blive udfgrt, sa modtageren af
instruktionen kan udfgre arbejdet
helt korrekt

= skrive de vigtigste afsnit ned.
Arbejdets udfgrelse deles op i en
reekke hovedafsnit, der ikke er for
lange og ikke for korte. Er der for
mange afsnit, skal instruktionen
deles op i flere mindre instruktio-
ner

= skrive ngglepunkter (stikord) ned i
hvert enkelt afsnit. Er der saerligt
farlige forhold, skal de noteres
som ngglepunkter. Der skal isaer
vaere lagt veegt pa at give de sik-
kerhedsmaessige informationer,




nar instruktion bliver gennemfgrt
= kontrollere, at instruktionen har
det hele med,

® Selve instruktionen

Forberedelsen af gennemfgrelsen

Inden gennemfdrelsen skal den, der

giver instruktionen, sikre sig, at

modtageren af instruktionen

= forstdr baggrunden for instruktio-
nen. Hvorfor det er ngdvendigt, at
arbejdet bliver udfgrt netop, som
det bliver instrueret

= er parat til at modtage instruktio-
nen. Der skal veere en vis koncen-
tration for at indlare nye arbejds-
processer

= far mulighed for at fortalle, hvad
vedkommende ved og kan i forve-
jen. Der er ingen grund til at
instruere i detaljer, hvis vedkom-
mende kan. S3 kan instruktionen
blive zndret til at vaere en kontrol
af, at arbejdet kan blive udfart,
som det gnskes

= har forudsaetninger for at modtage
instruktionen. Vedkommende kan
vaere fremmedsproget, svagtseende
eller have andre sarlige forudseet-
ninger. Det er f.eks. vigtigt, at en
instruktion til en venstrehdndet
bliver givet som en instruktion til
en venstrehdndet.

Gennemfgrelsen af instruktionen

I denne fase skal den, der giver

instruktionen,

= sikre sig, at modtageren er place-
ret bedst muligt for at kunne
opfatte instruktionen

» vise hele arbejdsprocessen (mod-
tageren skal kunne se helheden)

= tydeligt vise de enkelte afsnit

= ga hvert afsnit tydeligt igennem.

| denne fase skal der isar blive lagt
vaegt pa, hvor der kan veere en sar-

lig risiko. Under gennemfgrelsen af
instruktionen er det vigtigt, at der er
koncentration om opgaven. Ikke sd
megen udenomssnak. Det hammer
indlaringen.

Opfglgning af indlzeringen

Opfalgningen bliver gennemfgrt ved

at den, der giver instruktionen,

lader modtageren af instruktionen

udfd@re opgaven. Herunder skal der

l2egges vaegt pd, at

= udfgrelsen er som den instruktion,
der er blevet givet. Ellers m3 mod-
tageren ggre det om igen

= modtageren kan gentage og for-
kiare de vigtigste ngglepunkter.
Iseer dem om sikkerhed

= modtageren bliver fortrolig med
arbejdets udfgrelse.

m Opfelgningen af
instruktionen

Efter instruktionen og kontrollen af,

at den er opfattet, kan der vare

behov for en tra2ningsperiode for

modtageren af instruktionen. |

denne periode kan den, der giver

instruktionen, iser vaere opmaerk-

som pé

= hvordan modtageren udfgrer
arbejdet. indsniger der sig andre
fremgangsmader, der senere kan
give langvarige sundhedsskader?
Det kan f.eks. vaere en darlig
arbejdsstilling, manglende
opmarksomhed eller forkerte
bevagelser

= at give opmuntring og opmaerk-
somhed. Det stimulerer den kor-
rekte indlzring.

Se hjelpeskemaet pa neeste side
til at notere indholdet i en

instruktion, Se ligeledes om
skriftlige instruktioner i afsnittet
Skriftlige instruktioner




